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จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
จากการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ แนวทางการดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

(1) ข้อ O5 ข้อมูลการตดิต่อ พบ google map ข้อมลูการติดต่อไม่
ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร 
อีเมล์ และแผนที่ 

แจ้งให้ผูดู้แลเว็บไซต์ www.roiet.go.th 
เพิ่มข้อมูลการตดิต่อให้ครบถ้วน ทั้ง 5 
ประเภท ได้แก่ ที่อยู่หน่วยงาน 
หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร 
อีเมล์ และแผนที่ 

ผู้ดูแลเว็บไซต์ www.roiet.go.th เพิ่ม
ข้อมูลให้ครบถ้วน ทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ 
ที่อยู่หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท ์
หมายเลขโทรสาร อีเมล์ และแผนที่ 
เรียบร้อยแล้ว ภาพประกอบ 1 

(2) ข้อ O9 Social Network ไม่มีช่องทางเข้าจาก URL หน่วยงานแต่
หาพบในเว็บไซต์หลักต้องใส่ลิงค์ของ
เว็บไซต์หลัก และแจ้งว่าอยู่ส่วนไหนของ
เว็บหลัก 

แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
ออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น facebook 

บนหน้าเว็บไซต์ www.roiet.go.th ได้
แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายออนไลน์ 
facebook ได้เรียบร้อยแล้ว 
ภาพประกอบ 2 

(3) ข้อ O18 E-service ข้อมูล E-service ยังไม่ปรากฏว่าเป็น
การขอรับบริการตามช่องทางออนไลน์ 

มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อช่วยอำนวยความสะดวก
แก่ผู้ขอรับบริการ และสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมไปยังช่องทางไดจ้ากเว็บไซต์หลัก 

บนหน้าเว็บไซต์ www.roiet.go.th ได้
รวบรวมลิงคช์่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ ของแต่ละหน่วยงานเพื่อช่วย
อำนวยความสะดวกแก่ผูข้อรับบริการ
ภาพประกอบ 3 

(4) ข้อ O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ 

ศูนย์ดำรงธรรมไม่ใช่ช่องทางร้องเรียน
ทจุริตของหน่วยงานโดยตรง 

ให้หน่วยงานจัดทำช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
แยกจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวดั 

จังหวัดร้อยเอ็ดได้จดัทำช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
เว็บไซต์ www.roiet.go.th เรียบร้อย
แล้ว ภาพประกอบ 4 

 

http://www.roiet.go.th/


ภาพประกอบที่ 1 
ข้อ O5 ข้อมูลการติดตอ่ 

 

 

 



ภาพประกอบที่ 2 
ข้อ O9 Social Network 

 

 



ภาพประกอบที่ 3 
ข้อ O18 E-service 

 

 



ภาพประกอบที่ 4 
ข้อ O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 


